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Verpflichtungen nach dem Barrierefreiheitsstiarkungsgesetz ab dem 28. Juni
2025

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) und die Verordnung zum Barrierefreiheits-
starkungsgesetz (BFSGV) stellen an diverse Produkte und Dienstleistungen, welche nach
dem?28. Juni 2025 in Verkehr gebracht werden, die Anforderung der Barrierefreiheit.

1. Was bedeutet , barrierefrei*?

Barrierefrei sind Produkte und Dienstleistungen, wenn sie fiir Menschen mit
Behinderungen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar sind.

2. Wer ist betroffen?
Davon betroffen sind auch Anbieter von Dienstleistungen im elektronischen
Geschéftsverkehr, sofern sich die Dienstleistung auch an Verbraucher richtet, also

grundsatzlich auch Steuerberater.

Sobald die Webseite eines Steuerberaters Elemente enthélt, die — in welcher Form auch
immer - einen Schritt auf dem Weg zum Abschluss eines Mandats darstellen, liegt eine
Dienstleistung im elektronischen Geschéftsverkehr vor. Dafiir kénnen auch schon
elektronische Terminbuchungsmdéglichkeiten oder Kontaktformulare ausreichend sein.
Kleinstunternehmen fallen nicht unter die Verpflichtung, Dienstleistungen barrierefrei
anzubieten. Ebenfalls nicht betroffen sind rein ,passive™ Présentationswebseiten oder
Blogs, die nicht auf einen Mandatsabschluss gerichtet sind.

3. Was ist zu tun?
Werden Dienstleistungen (iber eine Homepage an Verbraucher angeboten, so muss diese

Webseite oder zumindest die Bereiche der Webseite, die zu dieser Dienstleistung
hinfihren, barrierefrei sein. Die zentralen Anforderungen an eine Webseite ergeben sich
aus §8§ 12, 20, 21 BFSGV und lassen sich in vier Kategorien zusammenfassen:

Wahrnehmbarkeit
Betroffene Inhalte mussen flir alle Nutzer auf eine Art, die sie wahrnehmen kénnen,

zugéanglichsein. Dabei sollte immer mehr als eine Wahrnehmungsform zur Verfiigung
stehen, also z. B. Sehen und Héren. Beispiele hierfiir sind gut lesbare SchriftgréBen,
ausreichende Kontraste zwischen Text und Hintergrund, Untertitel in Videos oder
Alternativtexte fiir Bilder, die von sog. Screenreadern, also Anwendungen, die
Bildschirminformationen automatisiert vorlesen, erkannt werden kénnen.

Bedienbarkeit
Die entsprechenden Funktionen der Webseite miissen flir alle Nutzer bedienbar sein.

Dazu gehort, dass Navigationselemente wie Meniis und Formulare auch per Tastatur oder
Sprachsteuerung erreichbar sind. Klare Fokus-Elemente zur Orientierung bei
Tastaturbedienung sowie logische Navigationsstrukturen und Sprungmarken flr
Screenreader sollten bei der Konzeption beriicksichtigt werden. Fotosensitive Anfélle
auslésende Bedienungsformen (z. B. flackernde GIFs) sind zu vermeiden.



Verstandlichkeit

Sowohl die betroffenen Inhalte als auch die dafiir nétige Bedienung der Webseite miissen
verstandlich sein. Texte sollten klar und strukturiert sein, und wenn mdglich, auch in
leichter Sprache angeboten werden. Dies gilt auch fiir Fehlermeldungen und
Eingabehilfen. Zudem sollten Ments und Navigationsstrukturen des Webangebots
nachvollziehbar sein. Formulare und interaktive Elemente mussen verstandlich
beschriftet sein.

Robustheit (Technische Anforderungen)

Die Webseite muss mit Assistenztechnologien (z. B. Screenreadern,
VergroBerungssoftware usw.) kompatibel sein. Dabei sollten HTML- und ARIA-Standards
korrekt umgesetzt und strukturierte Inhalte (Uberschriften, Listen, Tabellen) korrekt
ausgezeichnet werden.

Zusétzlich dazu gilt:

Es muss eine Erklarung zur Barrierefreiheit auf der Webseite veroffentlicht werden (Anl. 3
BFSG). Nutzern muss eine einfache Mdéglichkeit bereitgestellt werden, Barrieren zu
melden. Auch diese Informationen missen jeweils wieder barrierefrei sein.

4. Was droht bei VerstoBen?

Betroffene Steuerberater miissen sicherstellen, dass die entsprechenden Inhalte und
Funktionen ihrer Webseite den o. g. Anforderungen entsprechen. Wird diesen Pflichten
nicht entsprochen, kénnen die zustandigen Behérden die Einstellung der Dienstleistung
anordnen, daneben drohen BuBgelder von bis zu 100.000,00 €. AuBerdem kdénnten
zivilrechtliche oder wettbewerbsrechtliche Anspriiche drohen. Welche Behorden zustédndig
sind, ist aber weiter unklar und nicht im Gesetz geregelt. NaturgemaB waren hier die
Lander zustdndig. Es gibt Bemihungen, hier eine gemeinsame Stelle zu schaffen. Diese
ist aber noch nicht umgesetzt.



